nach Recklinghausen, wo er auf keinerlei
Probleme seitens der dort von ihm kontak-
tierten Bank stofSt. Und so kann erim Mérz
2011 seinen MBE-Betrieb im Zentrum von
Recklinghausen ersffnen.

Sein Betrieb startet gleich gut durch und
bereits nach zwei Jahren befindet er sich
unter den Top-10-Betrieben des Franchise-
systems. Selbstverstandlich fallt der Erfolg
nicht in den Schof§, sondern muss erarbei-
tet werden - dies bedeutet auch, beispiels-
weise einige Jahre auf Urlaub verzichten zu
mussen. Aberda Zemelka sich durch seine
Arbeit bestéatigt fuhlt und er seinen Betrieb
quasi als sein ,Baby” sieht, fallt ihm dies
leicht.

Von einem Mitarbeiter in der Anfangszeit
ist die Mitarbeiterzahl von Christoph Ze-
melka mittlerweile auf vier angestiegen.
Er ist daher nur noch wenig in das prakti-
sche Alltagsgeschift seines Betriebs ein-
gebunden, sondern ist hauptsdchlich mit
der Verwaltung und Kundengesprichen
beschaftigt.

Potenziellen Franchisenehmern rit Chris-
toph Zemelka, sich ein Franchisesystem in
einem Bereich auszusuchen, in dem man
tiber eine gewisse Vorbildung verfugt (in
seinem Fall eine kaufménnische Ausbil-
dung und berufliche Erfahrung). Er selbst

ist mehr als zufrieden mit seiner Entschei-
dung: ,Ich wirde es heute wieder machen”,
s0 sein Fazit.

Inna Mrachacz,
DATAC

Die gelernte Steuerfachangestellte Inna
Mrachacz hatte nach ihrer ersten Tatigkeit
in einer Steuerkanzlei jahrelang Erfahrung
in der freien Wirtschaft, unter anderem
in den Bereichen Lohn- und Gehaltsab-
rechnung, Buchhaltung und schlielich in
der kaufmannischen Leitung gesammelt.
Im November 2008 beginnt sie mit einem
Lehrgang fur Bilanzbuchhalter, und nach-
dem sie die Priifung erfolgreich besteht,
wiachst in ihr der Wunsch, sich mit der neu
erworbenen Qualifikation selbststédndig zu
machen. Sie war gewohnt, hart und viel zu
arbeiten, was aber von den Arbeitgebern
oft nicht wirklich geschatzt oder als selbst-
verstiandlich erachiet worden war - we-
sentlich erfullender erscheint ihr daher die
Aussicht, fur sich selbst zu arbeiten.

Eine Selbststandigkeit als Franchiseneh-
merin war gar nicht ihr ursprungliches
Ziel, stellte sich aber wiahrend der Sondie-
rungsphase vor ihrer Existenzgriandung
als passendes Geschédftsmodell heraus.
Im Herbst 2011 besuchen Inna Mrachacz

Inna Mrachacz

und ihr Mann eine Existenzgrindermesse
und nehmen verschiedenes Informations-
material wie Zeitschriften und Merkblatter
mit nach Hause. Beim Durchsehen der
Zeitschriften stoldt sie auf eine Anzeige
von DATAC. Das Franchisesystem, das im
Jahr 2007 zum Franchisegeber des Jahres
gewdhlt wurde, bietet Dienstleistungen im
Bereich Buchhaltung mit dem Einsatz ei-
gens entwickelter Software an und umfasst
mittlerweile Uber 500 Partnerunternehmen.
Ihr Interesse an dem Franchisesystem ist
geweckt und so recherchiert sie, informiert
sich ausfuhrlicher und vereinbart schlielS-
lich einen Termin vor Ort, bei dem die Soft-
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ware prasentiert wird. Inna Mrachacz Ober-
zeugen sowohl das Konzept als auch die
Software und so trifft sie die Entscheidung,
DATAC-Franchisenehmerin zu werden.

Far den Start in die Selbststandigkeit wahit
Inna Mrachacz mit dem 17.10.2011 ein ganz
besonderes Datum: ihren 30. Geburtstag.
Nach Feierlaune ist ihr in der ersten Zeit
allerdings nicht zumute: Die Grindungs-
phase ist far sie alles andere als leicht; es
gibt viel zu organisieren, zu beantragen und
Zu bedenken. Auf die Unterstitzung durch
ihren Franchisegeber kann sie jedoch im-
mer bauen - so wird ihr von Seiten der
Zentrale beispielsweise umgehend Unter-
stitzung angeboten, als ein Sachbearbeiter
der Bundesagentur far Arbeit ihr mit der
Behauptung, dass ein Franchisenehmer
kein Selbststandiger sei, einen Existenz-
griunderzuschuss verweigern mdchte.

Die finanziellen Mittel werden mitunter
sehr knapp, nachdem die Erspamisse auf-
gebraucht sind. Zeitweise denkt sie sogar
daran, aufzugeben, weil es in der Sparte
relativ schwer ist, Mandanten far sich zu
gewinnen, wenn man nicht schon welche
Lmitbringt” - was bei ihr leider nicht der Fall
ist. Inna Mrachacz beschreibt ihren Start
als einen ,Sprung ins kalte Wasser®. We-
der Anzeigen noch ihre unzahligen Wer-
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hebriefe zeigen anfangs eine Wirkung und
das Durchhalten und Hoffen werden immer
schwieriger. Da eine Arbeit von zu Hause
aus verschiedenen Grinden far sie nicht
in Frage kam, hatte sie von Anfang an ein
Buro im Straubinger Griinderzentrum ange-
mietet. Die dadurch entstehenden Kosten
erhthen nun den Druck auf die Existenz-
griinderin. Ruckblickend auf diese Zeit sagt
sie: Es gab viele schlimme Tage und weni-
ge schone und ohne die Unterstttzung von
meinem Mann und meiner Familie hatte ich
es bestimmt nicht geschafft. Ich blieb aber
Zzum Glack hartndckig, und es hat sich ge-
lohnt.*

Aber so hart sie auch ist - die Grindungs-
phase hirgt auch schdne Momente. In dem
Granderzentrum, in dem Inna Mrachacz
ihr Geschaft erdffnet, ist es Gblich, dass
jeder neue Mieter sich und sein Geschaft
im Rahmen einer Erdfinungsfeier vorstellt.
Als sie dies der Franchisezentrale gegen-
tber erwahnt, erhalt sie volle Unterstt-
zung bei der Umsetzung dieses Vorhabens
- von dem Entwurf der Einladungskarten
bis zur Bereitschaft einer Mitarbeiterin
aus der Franchisezentrale, an der Feier
teilzunehmen und den potenziellen Inter-
essenten das Programm vorzufihren. Die
Existenzgrinderin erlebt dabei die Vorteile,
Teil eines etablierten Franchisesystems zu
sein: ,das Geftihl, nicht alleine zu sein und
starker bzw. selbstbewusster auftreten zu
kdnnen®. Zwar bringt ihr die Feier zunachst
keine Mandate ein, trotzdem denkt sie noch
heute germne daran zurick.

Den groiten Teil ihrer Arbeitszeit verbringt
die Franchisenehmerin in ihrem Bliro mit
Buchhaltungen, Lohnabrechnungen etc.
sowie Jahresabschllssen im Rahmen der
freien Mitarbeit bei Steuerkanzleien. Aus-
wirstermine hat sie nur wenige. Berufliche
Fortbildungen stehen regelmaiig auf der
Tagesordnung - sowohl in Form von On-
lineschulungen als auch im Rahmen von
Seminaren vor Ort.

Franchiseinteressierten empfiehlt Inna
Mrachacz: Informieren, informieren, infor-
mieren und den Besten auswihlen. Alles be-
denken und doppelt und dreifach Oberden-
ken, weil es sicherlich auch viele schwarze
Schafe unter den Franchisegebern gibt.”

... und nicht zu friih aufgeben, mdchten wir
hinzufiigen, nachdem wir von den Erfah-
rungen der mittlerweile sehr erfolgreichen
Franchisenehmerin gehort haben.

Ralf Petzold,
PROMEDICA PLUS

Ralf Petzold ist erfolgreicher Geschafts-
fahrer einer kommunalen Wohnungsge-
sellschaft, doch er hat einen Wunsch: sich

selbststandig machen. Um ihn wahr zu
machen, sondiert er Markte, betreibt Bran-
chenanalyse, prift seine eigenen Erfahrun-
gen. Durch seine Arbeit in der Immobilien-
verwaltung kennt er die zentrale Bedeutung
des demografischen Wandels. Erweils, dass
durch den wachsenden Bevdlkerungsanteil
dlterer Menschen das Thema hausliche
Pflege immer wichtiger wird - und auch
for ihn ein spannendes Tatigkeitsfeld bietet.
Da er schnell als Existenzgriinder starten
mbchte, entscheidet sich Ralf Petzold far
eine Franchisepartnerschaft. Uber initiat*
lemt er das noch junge System PROMEDI-
CAPLUS kennen, das zu diesem Zeitpunkt
noch Pflegeagenturplus heifst.

[ -

Ralf Petzold

Das Franchisesystem hat es sich zum Ziel
gesetzt, dlteren Menschen ein selbstbe-
stimmtes Leben im eigenen Zuhause zu
ermdglichen. Dazu vermitteln Partner von
PROMEDICA PLUS osteuropéische Betreu-
ungs- und Pflegekrafte, die bei den Auf-
gaben des téglichen Lebens helfen, etwa
hei der Korperpflege, beim Einkaufen oder
heim Kochen. Das Konzept Oiberzeugt Pet-
zold. Nach intensiven Gesprachen mit be-
stehenden Franchisenehmemn entschliefst
er sich, ebenfalls Partner des Systems zu
werden. Er startet im Januar 2013 in Neu-
kirch am Bodensee, seit Oktober des selben
Jahres untersthtzt auch seine Frau Ralf Pet-
zold dabei, den Wunsch nach Selbststan-
digkeit Wirklichkeit werden zu lassen.

Das Franchisesystem wachst, Markt- und
Rahmenbedingungen dndern sich dyna-
misch. Eigene Strategien zu erarbeiten,
gehort fur Ralf Petzold daher anfangs zum
Geschaft. Der gute Kontakt zu den ande-
ren Partnern und ein enger Erfahrungs-
austausch sind dabei enorm hilfreich. Ralf
Petzold arbeitet sich engagiert in die Pfle-
gebranche ein, erschliefst sich mit Leiden-
schaft den for ihn neuen Markt. Er knOpft
Kontakte zu Beratungsstellen, Pflege- und
Krankenhausern, um sich vorzustellen und
Kunden zu gewinnen, und schon bald kann
er sich auf dem Markt behaupten. Auch der
Namenswechsel von Pflegeagenturplus in



